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Booking in at a hotel
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@‘% Notez les détails pour chaque conversation. (1-4) :
G La durée du séjour

hambre Ce qu’il y a dans la chambre
La sorte de cham g 0) il

0 une chambre pour 0% une salle de bains
l une personne
iz (f'@‘ ~ une douche QD deux nuits
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‘ double ‘
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Ce qu’ils veulent a I'hétel @ D
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un restaurant un parking un ascenseur une piscine

f;g‘ Lisez la lettre de Janet. Qu’est-ce qu’elle
veut réserver?
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Monsieur,

Je vous écrig pour r
éserver
chc\tjmbreeij dans votre hotel. de
€ voudrais réserver deux ch
une chambre double pour deux TR
Eersonnes avec un grand_ LLt et salle de
ains, et une chambre | pour deux
gers?)nnes avec deux <_petits lits et une
douc e. Nous voudrions rester pour
,mggég_tnwts dLu 29 au 31 juillet,
-Ce qu’i
Lhetet? qQuily a un restaurant q
oudriez-vous bien confirm.
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ﬁ Fcrivez deux lettres en utilisant la lettre de Janet.
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3 W A deux. Entrainez-vous.
Avezvous une chambre
de Iibr'eﬁ. s'il Vous-plja‘ft? 3

Oui, quelle sorte I Non, je regrette,

de chambre
vome_z-vpus?
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complets.

C’est pour combien de nuits?

C’est pour ...
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Oui, d"accord.

nous sommes

C*es,t comhiaﬁ-_Péf. 5

chambre et par nuit?
c'est ...
.
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... par nuit.
~ Trés bien. Est-ce quilya ...
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Le petit déjeuner
est a quelle heure?

Le petit déjeuner est servi
au restaurant a partir de ...

Merci beaucoup. C'est L.,f; 4
trés bien. ' & 4

% Copiez et complétez la grille en anglais. (1-5)
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4 On a des problemes

Talking about accommodation problems
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#'1a™ Identifiez les problemes a I'Hotel Horrible! g

Exemple: 1c

& 1b® Ecoutez la réaction de ce client dans 'Hétel
Horrible. Notez les numéros dans le bon ordre.

Exemple: 4, ...

1¢ @ A deux. En francais:

A

° Say you want to make a complaint.
@ Say the phone is not working.
® Say you are in room number 321.

o je peﬁx vous aider?
® Quel est le probleme? ‘ _,
® Oh lala. Vous étes dans quelle chambre?

A

@ Say you want to make a c4omp1aint.
® Say the bathroom is dirty.
® Say you are in room 467.

@ Je peux vous aider?

@ Ah non, qu’est-ce que c’est? o

® Excusez-nous. Vous étes dans quelle
chambre?
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ﬁ Lisez la lettre, puis choisissez la bonne réponse.

1 M. Len6étre a visité I'hotel ...

2 Il écritpour...

3 Le personnel était ...

“'2b

Vous avez eu des
problemes a I’hotel
aussi. Regardez la lettre
modele (2a) et les
images et écrivez une

lettre au directeur.

a
b
c

a
b

en mars. 4 Sachambre était ...
en juillet.

en septembre.

se plaindre. 5 Iln'yavaitpasde...

réserver une chambre.
remercier le directeur.

poli. 6 Sanote était ...
mal poli.

occupé.
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a
b
c

propre.
sale.
trop petite.

salle de bains.
lampe.
télévision.

a suivre.
correcte.
incorrecte.

Rappel




m You are at a hotel, booking accommodation.

@!Jeux de rﬁle@

Your partner will play the part of the receptionist.

A

® Bonjour, Monsieur/Madame. Je peux
vous aider?

@ D’accord. :

@ C’est bien. Vous voulez rester
combien de nuits?

@ Pas de probleme.

® Derien!

B

® Ask for a room with a double bed.

® Say you'd like a room with a
bathroom and a telephone.

@ Say for four nights.

e Say thank you.

’2\ You are at the tourist information office in a French town. MEUX dﬂ rﬁlﬂ@

Your partner will play the part of the assistant.

A

® Je peux vous aider?

@ Voila.

@ Lariviere est jolie, et la cathédrale est
spectaculaire.

@ Non, je regrette.

® Au revoir!

B

® Ask for a town plan and a map of the
region.

® Ask what there is to see.

@ Ask if there is an ice-rink.*

@ Say goodbye.

* une patinoire






